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লেখকের েথা 

অনোইন ব্যবসার বাস্তব জগকে প্রতেতিন হাজার হাজার মানুষ এেটি লসাজা তেন্তু গুরুত্বপূর্ ণ প্রশ্ন েকর— 

“ভাই, PP েে?” 

এটি যে সাধারর্ এেটি বােয, োর লভেকর লুোকনা থাকে আমাকির লিকের অনোইন লেোকির মনস্তত্ত্ব, 

সকেহ, লেৌতূহে, লিাটানা, এবং তসদ্ধান্ত লনওয়ার সংগ্রাম। এই বইটি লসই সংগ্রামকে লবাঝার, তবকেষর্ েরার 

এবং এেটি বাস্তবসম্মে সমাধান লিওয়ার জন্যই লেখা। 

সূতিপকের প্রথম অধ্যাকয়ই (page 4–5) বুতঝকয় লিওয়া হকয়কে—লেন এেজন লেো িাম জানকে িাইকেও 

অতধোংে সময় অর্ ণার েকর না, োরর্ োরা এখকনা পুকরাপুতর তবশ্বাস েরকে লেকখতন। আর লসই তবশ্বাস তেতর 

েরার তবজ্ঞাতনে পদ্ধতেই এই বই লেখায়। 

মানুষ যখন অনোইন েকয় প্রথম পা রাকখ, েখন লস লেবে লোনও পকের িাম জানকে িায় না—লস জানকে 

িায় তবশ্বাস েরা যায় তে না, লসই আকোোয়ার তেনারায় িাাঁতিকয় োর লেৌতূহে আর তিধা এেসাকথ েিাই েকর। 

“PP েে?”—এই ক্ষুদ্র বােযটি আসকে লসই েিাইকয়র প্রথম েব্দ। এই প্রকশ্নর মকধ্য থাকে তনরাপত্তাহীনোর 

ধ্বতন, থাকে তুেনার আগ্রহ, থাকে প্রোরর্ার ভয়, আবার থাকে লেনার ইচ্ছার ক্ষুদ্র আকোও। এই বইটি লসই 

আকোকে বি েরার যাোপথ। এেজন তবকেো েীভাকব এই লোট্ট প্রশ্নকে সম্ভাবনার িরজায় পতরর্ে েরকে 

পাকর—লোমার হাকে রাখা এই পৃষ্ঠাগুকোই োর মানতিে। 

এখাকন আতম শুধু তবতের লেৌেে তেতখতন, তেকখতে মানুকষর মকনাজাগতেে সেয। তেকখতে তেভাকব এেজন 

গ্রাহকের অতির তজজ্ঞাসা—“িাম বকেন”—আসকে োর অসংখ্য অদৃশ্য প্রশ্নকে আিাে েকর রাকখ: পেটি তে 

ভাকো হকব? প্রোতরে হব না লো? লর্তেভাতর তনরাপি লো? েতবর মকোই পাব? এই লগাপন আেঙ্কাগুকোকে 

গল্প, আশ্বাস, মানতবে উত্তকর প্রেতমে েরার পথ লেখায় এই বই। Messenger–এর ঠাণ্ডা নীে জানাোয় 

েীভাকব উষ্ণো জ্বকে উঠকে পাকর, েীভাকব েথার তিগ্ধোয় ভরসা গকি ওকঠ, এবং েীভাকব লসই ভরসাই লেষ 

পয ণন্ত অর্ ণাকর বিকে যায়—এই বইকয়র প্রতেটি উিাহরর্ লসই যাদুর খসিা। 

এই বই আতম তেকখতে োকির জন্য, যারা তনরাে হকয় ভাকবন—অনোইকন মানুষ শুধু তজকজ্ঞস েকর, তেন্তু লেকন 

না। আতম োকির বেকে িাই—মানুষ লেকন, তেন্তু লস আকগ তবশ্বাস লখাাঁকজ। তবশ্বাস যতি তিকে পাকরা, তবতে 

আপনাআপতন আকস। প্রতেটি লেো আসকে িরজায় িাাঁতিকয় অকপক্ষা েকর—লেউ োকে স্বাগে জানাে, লেউ 

োকে বুঝুে, লেউ োর অস্পষ্ট ভয়গুকো সতরকয় তিে। তুতম যতি োর লসই মানুষ হকে পাকরা, যতি তুতম লেবে 

িাম না বকে োর মন বুঝকে লেকখা—েকব লিখকব, লেৌতূহেই রূপ লনয় তসদ্ধাকন্ত, আর এে োইকনর প্রশ্ন খুকে 

লিয় সাফকের অবাতরে পথ। 

এই বই োকির জন্য, যারা দৃঢ় হকে িায়; যারা লেবে পে তবতে েরকে নয়, মানুকষর মকন জায়গা েকর তনকে 

িায়। োরর্ এই পৃতথবীকে সাফে শুধু প্রযুতির উপর িাাঁতিকয় থাকে না—থাকে মানুকষর সকে মানুকষর সংকযাকগ, 

থাকে েথার উষ্ণোয়, থাকে লসই ক্ষুদ্র মুহূকে ণ যখন এেজন লেো ভাকব—“হ্াাঁ, এ লোেটার উপর ভরসা েরা 

যায়।” এই বই লসই ভরসা বানাকনার তেল্পেো। তুতম যতি মন খুকে পকিা, অনুেীেন েকরা এবং তনকজর ব্যবসায় 

প্রকয়াগ েকরা—েকব এেতিন োতেকয় লিখকব, লোমার ব্যবসার প্রতেটি ‘Seen’, প্রতেটি ‘PP েে’, প্রতেটি 

লোট্ট প্রশ্নই হকয় উকঠকে লোমার সাফকের লসাপান। 
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সূচিপত্র (Table of Contents) 

 

অধ্যায় নং চির ানাম (Title)  মূল চিষয়িস্তু (Focus Area) 

অধ্যায় ১ ক্রেতা  মনস্তত্ত্ব— ক্রেন শুধু দাম 

চিরেস ের  হাচ র়ে যা়ে 

 িাংলারদচি অনলাইন ক্রেতা  মানচসেতা ও 'দাম েরতা?' 

প্ররে  গভীর  লুোরনা ো ণ। 

অধ্যায় ২ দাম শুরন শুধু িানরত িাওয়া আ  

সচতিোর   চেনরত িাওয়া  

পার্ থেি 

 ক্রেৌতূহলী গ্রাহে িনাম প্রস্তুত ক্রেতারে ক্রিনা  ক্রেৌিল এিং 

ক্রসই অনুযা়েী উত্ত  ক্রদও়ো। 

অধ্যায় ৩ ক্রমরসঞ্জা : আপনা  অনলাইন 

ক্রদাোরন  আসল দ িা 

 Messenger-ক্রে শুধু িিাটং ন়ে, ি ং চিশ্বাস ততচ  এিং 

অর্ থা  ফাইনাল ে া  প্ল্িাটফম থ চহরসরি ব্যিহা । 

অধ্যায় ৪ দাম িানারনাই ক্রিষ না – ের্া  

শুরু 

 'দাম েরতা?' প্রেটরে েরর্াপের্রন  ক্রিষ না ের , ভিালু 

ও প্রে চদরয় আলাপ শুরু ে া  ৫ ধারপ  ফর্ম থলা। 

অধ্যায় ৫ দাম চনধ থা ণ – শুধু টাো  অঙ্ক না, 

এে ধ রন  সাইরোলচি 

 Psychological Pricing (ক্রযমন ৯৯ টাো ক্রেৌিল), 

এিং দামরে মারন  প্রচতফলন চহরসরি উপস্থাপন। 

অধ্যায় ৬ ক্রেতা  আস্থা ততচ  ে া – চিচে  

মূলমন্ত্র 

 Proof (ছচি, চভচর্ও, চ চভউ), Guarantee এিং 

Return Policy চদরয় ক্রেতা  মরন চিশ্বাস স্থাপন। 

অধ্যায় ৭ চিচে  েরর্াপের্নরে গরে রূপ 

চদন  

 পণ্য চিচে না ের , োস্টমার   সাফরে  গে ও অচভেতা 

চিচে ে া  ক্রেৌিল। 

অধ্যায় ৮ না িলা ের্া ক্রিানা – লুোরনা প্রে 

এিং তা  উত্ত  

 ক্রেতা যা মরন মরন ভারি (ভয় ও সরেহ), তা অনুমান ের  

আরগ ক্রর্রে উত্ত  চদরয় ক্রদওয়া। 

অধ্যায় ৯ ফরলা-আপ – হা ারনা সুরযাগরে 

চফচ র়ে আনা 

 'Seen' িা 'পর  িানারিা' িলা গ্রাহেরে Gentle Push 

ও সুচিধা চদরয় পুন া়ে যুক্ত ে া। 

অধ্যায় ১০ েরর্াপের্নরে অর্ থার  রূপান্ত : 

'না' ক্রর্রে 'হ্াাঁ' 

 ক্রিষ ধারপ এরস আলরতাভারি অর্ থা  িাওয়া, ক্রিষ র্মহূরত থ  

আপচত্ত সামলারনা এিং Urgency ততচ  ে া। 

অধ্যায় ১১ অধ্যায় ১–১০ এ  সা সংরেপ ও 

ে ণীয়  

 Product Feature নয়, ি ং Benefit (সুচিধা) ও 

স্বচস্ত চিচে ে া  ক্রেৌিল। 

ক্রিানাস 

অধ্যায় 

ক্রিষ র্মহূরত থ  চিধা— 'পর  

িানারিা' িলা গ্রাহেরে চফচ র়ে 

আনা  ক্রেৌিল 

 অর্ থা  ফাইনাল ে া  ঠিে আরগ  র্মহূরত থ ক্রেতা  চিধা 

(Hesitation) দূ  ে া  িন্য িাস্তিধমী সমাধান ও ঝ াঁচে 

েমারনা  ক্রেৌিল। 
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📖 অধ্যায় ১: ক্রেতা  মনস্তত্ত্ব – ক্রেন শুধু দাম চিরেস ের  হাচ রয় যায় 

 

িাংলারদচি অনলাইন ক্রেতা  মানচসেতা 

িাংলারদরি অনলাইরন যা া ব্যিসা ের , তারদ  সিা  োরছ সিরিরয় ক্রিনা প্রে হরলা— “ভাই, PP েরতা?”। 

প্রচতচদন হয়রতা িত িত মানুষ এই প্রেটা ের , চেন্তু আশ্চরয থ  চিষয় হরলা—এরদ  মরধ্য খুি েমিনই আসরল 

অর্ থা  ের । 

তাহরল িাচে া ক্রোর্ায় হাচ রয় যায়? 

এটা  উত্ত  লুচেরয় আরছ িাংলারদচি অনলাইন ক্রেতা  মানচসেতায়। 

আমারদ  ক্রদরি  ক্রিচি ভাগ মানুষ এখরনা অনলাইন িচপং পুর াপুচ  চিশ্বাস ে রত চিরখচন। 

তা া ক্রদাোরন চগরয় পণ্য না ক্রদরখ, হারত না চনরয়, দাম শুরনই চসদ্ধান্ত চনরত েষ্ট পায়। 

তাই দাম চিরেস ে াটাই তারদ  োরছ সিরিরয় সহি ও চন াপদ প্রর্ম পদরেপ। 

আর েটা িড় ব্যাপা  হরলা—ক্রেৌতূহল (curiosity)। 

অরনে সময় গ্রাহে চেনরি চে না ঠিেই িারন না, শুধু অন্য ক্রদাোরন  সরে তুলনা ে া  িন্য দাম চিরেস 

ের । 

ক্রেউ হয়রতা মরন মরন ভারি—“দামটা শুচন, পর  যচদ দ ো  হয় চেনি।” 

ক্রেউ আিা  ভারি—“এটা যচদ অরনে সস্তা হয় তাহরল হয়রতা এখনই অর্ থা  ক্রদি।” 

মারন তারদ  মার্ায় চসদ্ধান্তটা পচ ষ্কা  র্ারে না, ি ং দামটা িানাটাই মূল উরেশ্য। 

চেন্তু এখারনই চিরেতা  সুরযাগ। 

যচদ আপচন শুধু দাম চলরখ ক্রদন, গ্রাহে হয়রতা িলরি “ঠিে আরছ, ক্রদচখ”—তা প  হাচ রয় যারি। 

চেন্তু যচদ আপচন ক্রসই দারম  সরে এেটু ভিালু ক্রিাঝান, সামান্য আলাপ িাড়ান, অর্িা এমন চেছু িরলন ক্রযটা 

গ্রাহরে  মার্ায় েনচফরর্ন্স ততচ  ের —তাহরলই েনভাস থন িাড়রত শুরু ে রি। 

এেিন িাংলারদচি ক্রেতা দাম চিরেস ের  হাচ রয় যায়—ো ণ ক্রস এখরনা আপনা  প্রচত চিশ্বাসী হয়চন। 

ক্রস িারন না আপনা  পণ্য আসল চেনা, িারন না আপনা  সাচভ থস ভারলা চেনা। 

ক্রস শুধু এেটা সংখ্যা  উত্ত  পায়—চেন্তু আপনা  ক্রদাোরন  “হৃদয়” পায় না। 

তাই এই অধ্যারয় আম া চিখি, েীভারি দাম চিরেস ে া  এই সাধা ণ প্ররে  ক্রভতর  লুচেরয় র্াো মানচসেতা 

বুরঝ চনরত হয়। 
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ো ণ, গ্রাহরে  মন বুঝরত পা রল, তখন “PP েরতা?” শুধু এেটা প্রে নয়—এটাই হরত পার  আপনা  

চিচে  সুরযাগ। 

 

প্রচতচদন িত িত গ্রাহে ইনিরে আরস, প্রর্ম লাইরনই িরল— 

“ভাই, PP েরতা?” 

এই প্রেটা এমনভারি আরস, ক্রযন ও া শুধু দাম শুরনই সি ঠিে ে রি। 

চেন্তু আসরলই চে তাই হয়? 

না। সচতিটা হরলা—২০০ িন দাম চিরেস ে রল, হয়রতা ১ িন চেরন। 

তাহরল িাচে ১৯৯ িন ক্রোর্ায় হাচ রয় ক্রগল? 

 

আমারদ  ক্রদরি  অরনে গ্রাহে এখরনা অনলাইন ক্রেনাোটায় পুর াপুচ  স্বাচ্ছেি ক্রিাধ ের  না। 

• ক্রেউ ভারি “দামটা শুচন, তা প  চিন্তা ে ি।” 

• ক্রেউ আিা  শুধু তুলনা ে া  িন্য দাম ক্রনয়—পর  অন্য ক্রদাোরন  সারর্ চমচলরয় ক্রদরখ। 

• আর ে দল শুধু ক্রেৌতূহলী—“দামটা েত হরত পার  ক্রদচখ।” 

মারন—সিাই ক্রয চেনরতই এরসরছ, তা নয়। 

চেন্তু এখারনই এেটা িড় চিো আরছ: 

     “দাম চিরেস ে া মারনই হা ারনা োস্টমা  নয়, এটা আসরল এেটা দ িা—আপচন েীভারি ক্রসই দ িা 

চদরয় ঢুেরিন, ক্রসটাই আসল ক্রখলা।” 

 

ক্রেন দাম িানা  প  আ  উত্ত  ক্রদয় না? 

ো ণ গ্রাহে শুধু এেটা সংখ্যা ক্রপরয়রছ। 

চেন্তু ক্রস িারনচন— 

• এই পণ্যটা অন্যরদ  ক্রর্রে ক্রেন আলাদা 

• আপনা  োছ ক্রর্রে ক্রেন ক্রেনা উচিত 

• আপচন চিশ্বাসরযাগ্য চেনা 

ফরল দাম ক্রিানা  প  ক্রস চুপ হরয় যায়। 
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     প্রিােটেিাল উদাহ ণ 

গ্রাহে: ভাই, এই জুতা  PP েরতা? 

আপচন (শুধু দাম চদরল): ১,২০০ টাো। 

     গ্রাহে: আচ্ছা, ক্রদচখ। (তা প  হাচ রয় ক্রগল) 

 

এিা  এেই প্ররে অন্যভারি উত্ত  চদন: 

গ্রাহে: ভাই, এই জুতা  PP েরতা? 

আপচন (মানচিেভারি উত্ত  চদরল): চি ভাই, এই জুতাটা আমারদ  চসিরন  সিরিরয় িনচপ্রয় চর্িাইন। Pure 

leather, সারর্ ৬ মারস  গ্যা াচি পারচ্ছন। দাম ১,২০০ টাো। 

     আপনা  চে চনচদ থষ্ট ক্রোরনা size লাগরি ভাই? োরলা না িাদাচম ক্রোন  ঙটা পছে ে রিন? Delivery 

হরল োলরে  মরধ্যই হারত পারিন। 

গ্রাহে: আসরলই leather ক্রতা? অরনরে িরল আসল, চেন্তু পর  ক্রদচখ নেল। 

আপচন: বুঝরত পা চছ ভাই। আমারদ  জুতা  ছচি ক্রতা আপচন ক্রদখরছনই, এ  সারর্ আম া োস্টমা রদ  ক্রদওয়া 

real review আ  ব্যিহা  ে া ছচিও পাঠারত পাচ । অরনরে repeat order চদরচ্ছন। িাইরল আপনারে 

২-৩ িন গ্রাহরে  চফর্ব্যাে ক্রদখাই। 

 

গ্রাহে: আচ্ছা, চেন্তু ছচি  মরতাই পাি ক্রতা? 

আপচন: অিশ্যই ভাই। ছচিগুরলা আম া চনরি াই তুরলচছ, আ  ক্রপ্রার্ারে  সারর্ চমল না র্ােরল ৭ চদরন  

return policy আরছ। 

 

গ্রাহে: ক্রর্চলভাচ  েত চদরন চদরিন? 

আপচন: ঢাো  ক্রভতর  ২৪ ঘণ্টা  মরধ্য হারত পারিন, ঢাো  িাইর  ২-৩ চদরন ক্রপৌাঁরছ যারি। আ  সি অর্ থা  

Cash on Delivery—মারন হারত পণ্য পাওয়া  পর ই টাো ক্রদরিন। 

গ্রাহে: আচ্ছা, তাহরল অর্ থা  েচ । আমা  সাইি ৪২, োরলা োলা  িাই। 


